TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap-Tu do-Hanh phuc

) QUYTAC
BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 {098./QD-PVIBH ngay ¢4 thing 11 nam 2013
cua Tong gidm doc Téng céng ty Bdo hiém PVI)

Trén co s6 Nguoi duge bao hiém thanh toan cho Tong cong ty Bao hiém PVI (sau day
goi 1a Bao hiém PVI) s6 phi bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém/Giay ching nhén
bao hi€ém va tuén thu cac diéu kién, didu khoan va diém loai trir dudi ddy va trong bat ky
Stra d6i b6 sung ndo (néu c¢6), Bao hiém PVI s& bdi thuong cho Nguoi duge bao hiém:
1. Tét ca nhimg khoan tién ma Ngudi dwoc bao hidm c6 trach nhiém phép Iy phai bdi
thudng doi véi:
1.1. thuong tat than thé hodc ém dau bét ngd cla bat ky ngudi nao (du co6 chét
nguoi hay khong);

1.2. ton tht hay thiét hai bt ngey d6i vai tai san

phat sinh truc tiép tir cac hoat dfng kinh doanh cia Nguoi duge bao hiém va xay
ra trong thoi han bdo hiém va trong pham vi dja diém dwgc bio hiem duogc quy
dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hi€ém va cac Sta ddi bd sung
(néu o).
2. Tét ca cic chi phi kién tung:
2.1. ma bén nguyén don doi dugc tir Nguoi dugce bao hiém
2.2. phat sinh véi su déng y bang vian ban ciia Bao hiém PVI
doi v6i bt ky khiéu nai nao doi Ngudi duoc bao hidm bdj thuong ma viéc bdi
thuong d6 pht hop cac quy dinh trong Quy tac bao hi€ém nay.
Vi dicu kién la trach nhiém bdi thuomg cia Bio hidm PVI di véi mai khicy nai hoic
mot loat cic khi€u nai phat sinh tir mot sy ¢o hodc mot loat cac sy ¢d cé cung mot
nguyén nhén s&€ khéng vugt qua Han mic trach nhiém duogc ghi trong Hop dong bao
hi€ém/Gidy ching nhan bao hiém cho bt ky su c6 nao, va tong murc trach nhiém bdi
thuong cua Bao hiém PVI d6i véi moi thuong tat, ton that hay thiét hai xay ra trong moi
thoi han bao hiém s& khong vuot qua Han mitc trach nhiém cho mdi thoi han bao hiém
ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhén bao hiém.
Trong truong hop Ngudi dugc bao hidm bi chét, Bao hiém PVI s& tra tidn bdi thudng cho
dai di¢n cia Nguoi duge bao hiém ddi véi cac trach nhiém phat sinh béi Nguoi dugc bao
hiém theo cac diéu kién, diéu khoan va Han mikc trach nhiém cta Bao hiém nay, voi
diéu kién‘dai dién cua Nguodi duge bao hiém phai chap hanh, tuin thu dung cac diéu
khoan, diéu kién, cac diém loai trir trong quy tac bao hi€ém nay nhu chinh ho 1a Nguoi
dugce bao hiém.

CAC PIEM LOAI TRU
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho:
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1. Trach nhiém dbi voi thuong tat than thé, d6m dau, ton that hay thiét hai vé tai san l1a
h&u qua cta cac hanh ddng c6 y hodc do ¢6 y so xuat ciia Nguoi duge bao hiém
hodc ngudi lam cong hodc nguoi dai ly cia Nguoi duge bao hiém;

2. Trach nhiém dugc xem la sy thoa thuan riéng cia Nguodi duge bao hiém, trir phi
trach nhiém d6 méc nhién Nguoi duge bao hiém phai boi thuong cho du cé hay
khong c6 thoa thuin do;

3.  Trach nhiém d6i v6i thuong tat hay dm dau cta bét ky ngudi ndo c¢6 mot hop dong
dich vu hay hoc viéc véi Nguoi dugc bao hiém, néu trach nhiém d6 1a dbi véi
thuong tat hay 0 6m dau phat sinh trong qua trinh lam cong cua nguoi d6 cho Ngudi
duoc bao hiém hodc vé nhirng khoan tién ma Nguoi duge bao hiém phai tra theo
nhirng quy dinh phap 1y lién quan t6i thuong tit va 6m dau do nghé nghiép;

4.  Trach nhiém d6i v6i tén thit hodc thiét hai v& tai san:
4.1. thudc quyén sé hitu ciia Ngudi dugc bao hiém;

4.2. duéi quyén quan ly hay kiém soat cta Nguoi duge bao hiém hay nguoi lam
cOng, ngudi dai ly cia Nguoi duge bao hiém;

4.3. gly ra béi hodc co lién quan tGi hay phat sinh do nd bt ky b tiét kiém ning
lugng nao duge sir dung cung véi ndi hoi hodc cac thiét bi tuong tu khac sir
dung 4p luc hoi nwéc ma nhirng thiét bj nay 1a thude quyén s hiru, kiém soat
hay quéan ly cua Nguoi dugc bao hiém hay ngudi lam cong, Nguoi dai ly cla
ho;

5.  Trach nhiém vé thuong tat, bm dau, ton that hay thi¢t hai gdy ra b&i hodc do hoac
¢o lién quan tdi hodc phat sinh tir

5.1. bat ky thang mady, thiét bj ning, thang cubn, bang chuyén, can cdu nido ma
Nguoi duge bao hiém sé hitu hay sir dung hodc Ngudi duge bao hiém c6 trach
nhiém bao dudng, trir khi cac thiét bi nay dugc bao hiém theo diéu khoin mé
rong va duge quy dinh trong Gidy ching nhén bao hiém:;

5.2. quyén s& hitu hodc sir dung bdi Nguoi duge bao hiém hay ngudi thay mat
Nguoi duge bao hiém dbi véi:

5.2.1. céc phuong tién hay may moc co gidi tu hanh, bao gbm céc phuong
tién chay bang banh lop hay banh xich c¢6 gidy phép luu hanh trén
duong hay phai co gidy chimg nhan bao hiém xe co gi61, hodc ro mooc
kém theo, bao gdm ca viéc béc d& hang hoé cla cac phuong tién nay
hodc viéc giao hay nhédn hang cua cac phuong tién d6 trong pham vi
tuy€n duodng cla cac loai phuong tién do;

5.2.2. bét ky tau thuyén hodic phwong ti¢n bay nao bao gém ca viéc bde xép
hang tir cac phuong tién nay;

5.3. moi tu vin chuyén mén hogc diéu tri chuyén mén hay duéi hinh thirc nao khéac

(ngoai trir viée diéu tri cAp ctru) ma Ngudi duge bao hiém dd dua ra hodc da
thuc hién hodc di bo qua;

5.4. bat ky hang hod nao hay bat ky vét dung nao chtra hang hod d6 ma Nguoi
dugc bao hiém da ban, cung cap, stra chita, cai tién, cho thué hay sir dung va
khong con thude quyén s& hitu va quén ly ctia Nguoi dugc bao hiém;
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5.5. quyén sO hitu hodc str dung cua Nguoi dugce bao hiém déi voi d,ét dai, nha cira
ma khong dugc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém/Gidy chitng nhan
bao hiém.

5.6. tai nan ddi v6i bat ky tau thuyén hoic phwong tién bay nao do hau qui cia
di€u kién hodc sy khong phi hgp cia ke, bén hoidc cau tau;

6. Trach nhiém d6i v6i thuong tat than thé, dm dau dbi v6i bit ky ngudi nao, hay thiét
hai doi véi bat ky tai san, dat dai hay nha cira nao giy ra boi chdn dong, boi su di
chuy€n hodéc suy yéu cia cac vat chong da;

7. Trach nhiém truc tiép hoic gian tiép phat sinh tir hodc thong qua hodc 1a hau qua
cua su 6 nhiém hodc nhiém ban;

8. Bt ky trach nhiém phép ly nao truc tiép hay gian tiép gay ra boi hay g6p phan béi
hodc phat sinh tir:

8.1. hoat dong phong xa ion hoa ho#ic nhiém xa do bét ky nhi’én liéu hat nhan nao
hay do bat ky chat thai hat nhan nao thai ra tir qua trinh dt chay nhién liéu hat
nhén (bao gdm ca qua trinh ty duy tri hoic phéan hach hat nhan).

8.2. dic tinh phong xa, ddc hai, dé& nd hay déc tinh nguy hiém khéc cua bét ky thiét
bi hat nhan nao co6 thé phat né hodc cua bat ky vat liéu vii khi hat nhan nao
hodc cia bat ky thanh phan hat nhan nao trong d6;

8.3. bénh bui phdi do nhiém amidng hay cac bénh lién quan (bao gbém ca bénh ung
thu) phat sinh tir viéc san xuat, ché bién, ban, phén phoi, luu kho, sir dung chat
amiang, cac san pham amidng hogc san pham c6 chira chit amidng.

9.  Trach nhiém truc tiép hodc gian tiép gy ra béi hodc do hodc 1a hiu qua ca:

9.1. chién tranh, xdm luge, hanh dong thu dich cua nuée ngoai, chién su hay cac
hoat dong tuong tu chién tranh (cho dui ¢6 tuyén chién hay khéng tuyén chién),

9.2. ndi chién, bao loan, cach mang, khéi nghia, binh bién, ndi loan, bao dong dan
su cua quén chung, luc lugng tiém quyén, quén su;

9.3. tinh trang thiét quén luét hogc tinh trang bao vay hoidc bat ky su kién ndo din
dén viée tuyén bd hodc thiét lap tinh trang thiét quéan luat hay tinh trang bao
vay;

9.4. bit ky hanh ddng nao cua bat ky ngudi ndo thay mét cho hodc c6 lién quan dén
bét ky td chirc nao sty dung vii luc nham 14t dd chinh quyén nha nudc hodc lam
anh huong dén chinh quyén nha nuéc bing cac hanh dong khing bd, bao luc,
hodc cuép pha hodc cudp béc 6 lién quan t6i bat ky nhitng su kién nao néi
trén.

Trong nhitng diém loai trir trén day, cum tir "tau thuyén hogc phwong tién bay" bao gdm
tau thiy, tau bay hoac bat ky phuong tién nio ndi hay di chuyén trén mit nuéc, ngdm
dudi nudc hay trén troi.

MUC KHAU TRU

Murc khau trir 12 56 tién ma Ngusi duoc bio hiém phai ty ganh chiu déi véi m3i khiéu nai
doi boi thuong theo bao hiém nay. Muc khau trir dugce quy dinh cu thé trong Hop dong
bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.
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THOI HAN BAO HIEM

Trach nhiém cta Bao hiém PVI s& bit diu va chdm dut vao ngay dugc quy dinh tai muc
“Thoi han bao hiém” ghi ‘trong Hop dong bdo hlem/G1ay chtng nhan bao hiém. Bét ky
su kéo dai thoi han bao hiém nao cling déu phai c6 su chip thuén bang van ban cta Bao
hiém PVI va phi bao hiém s& dwoc diéu chinh cho phit hop, néu cén thiét.

CAC PIEU KIEN BAO HIEM

Quy tic bao hiém nay va Gidy ching nhan bao hiém va cac Stra @i bd sung kém theo
dugc xem la bo phan ctia mét Hop dong bao hiém va bét ctr tir ngit hodc thanh ngir nao
dd c6 mot nghia trong bét ctr phan nao cua Quy tic bao hiém nay hoic Hop dbng bao
hlem/Glay chimg nhén bao hiém hodc cac Sira ddi bd sung s& mang cung nghia d6 & bt
¢t chd ndo ma n6 xuit hién.

1.

Trong truong hop xay ra sy cb c6 thé din dén khiéu nai doi bdi thudng theo Quy
tac bao hiém nay, Nguoi duge bao hiém phai thong bao bang vian ban cho Bao hiém
PVI cang sém cang t6t trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy Ngudi duge bao hiém
nhan biét dwgc su ¢b lam phat sinh mot khiéu nai hodc ¢ kha nang lam phat sinh
mdt khiéu nai hodic ngay Ngudi duoc bao hiém nhan duoc khiéu nai theo Quy tic
bao hiém nay, tiy thudc thoi diém nao dén trude. TAt ca cac thur tir, gidy to, ddu
higu phai dugc théng bao hodc glti cho Bao hiém PVI ngay khi nhén dugc.

Ngudi dugc bao hiém hay dai dién ciia Ngudoi duge bao hiém khong dugc ty y dua
ra bt cr mot sy thira nhan hay dé xuét, hira hen thanh toan hay bdi thudng nao co
lién quan dén khiéu nai ma khong dugc sy dong y trude bang vén ban cua Bao hiém
PVI, va Bao hiém PVI c6 quyén (trong truong hop can thiét) tién hanh tiép quan va
nhan danh Nguoi duge bao hiém bao chita dbi-vé6i bét ky khiéu nai nao hodc nhan
danh Nguoi dugce bao hiém vi loi ich va bang chi phi riéng cua minh tién hanh khoi
kién hay bang cach khac dodi boi thuong thi€t hai va c6 toan quyén trong viéc tién
hanh bit ky thd tuc khiéu kién hay giai quyet khiéu nai, va Nguoi duge bao hiém
phai cung cap moi thong tin ¢6 lién quan va hd trg khi Bao hiém PVI yéu ciu.

Trong trudng hop Xay ra thuong tit than thé, 6m dau, ton thit hodc thiét hai tai san,
Bio hiém PVI ¢6 thé tra cho Nguoi duge bao hiém t6i da mirc ¢ thé dwoc thanh
toan theo bao hiém nay, hoic nhimg khoan it hon tuy theo mirc do khiéu nai hay
nhitng khiéu nai _phat sinh tir su c0 d6, sau d6 Bao hiém PVI s& khong chiu trach
nhi¢ém gi thém d6i véi su ¢b do ngoai trir nhitng chi phi kién tung da phat sinh truéc
khi tra tién boi thuong.

Néu vao thoi diém phét sinh khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay ma cé bat ky mot
hop déng bao hiém nao khac cling bao hiém cho cing rii ro hodc mot phan rui ro
d6 thi Bao hiém PVI s& khong c6 trach nhiém bdi thuong nhiéu hon phén ty & cia
minh trong khiéu nai do.

Vo bit ctr thoi gian hop ly nao, véi muc dich diéu tra hay kiém tra, Bao hiém PVI
c6 thé vao bt ky khu nha hoic dja diém nao trong pham vi bao hlem ctia Quy tic
bao hiém nay, hodc nhitng noi ma thuong tit, Oom dau, thiét hai mét mat tai san da
Xy ra va co thé giit hién troong lai trong mot thoi gian hop ly vi muc dich diéu tra,
kiém tra dé, va Ngudi duge bao hiém phai cung cap céc phuong tién céan thiét va c6
lién quan.
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6. Ngudi dugc bao hiém phai thyc hién cic bién phap d& phong hop 1y nhim ngin
chan cac thuong tat, 6m dau, thiét hai tai san xay ra c6 thé dan t6i khiéu nai doi bdi
thuong.

7. Bao hiém nay c6 thé bj huy bo bét ky thoi diém nao khi Bao hiém PVI giri thong
bao hiy bao hiém bing vin ban truéc thoi didm huy b6 30 ngay cho Ngudi duoc
bao hiém theo dia chi méi nhét, va trong truong hgp nhu vay, Bao hiém PVI s&
hoén tra cho Ngudi duge bao hiém mét phin phi bao hiém da déng ddy da tinh theo
ty 1¢ (sau khi d4 diéu chinh phi theo Diéu kién 8 du6i day) cho phan thdi gian bao
hiém con lai cta thoi han bao hiém.

8.  Néu phi bao hiém ctia Bao hiém ndy dugc tinh trén co sé sb lidu ude tinh do Nguoi
dugc bao hiém cung cép, Ngudi duoc bao hidm s& lubn phai ddm bao su chinh xac
clia cac bao cdo tai chinh vé tit ca cac van d co lién quan va cho phép Bao hiém
PVI kiém tra céc bdo c4o d6 vao bét ky luc nao. Trong vong mot thang ké tir khi két
thiic thoi han bao hiém, Ngudi dwoc bao hidm cung cdp cho Bao hiém PVI céc sb
li€u co lién quan va céc thong tin ma Bao hiém PVI ¢6 thé yéu ciu. Phi bao hiém
cho thoi han bao hiém d6 s& duogc didu chinh cho phu hop va phan chénh 1éch s& do
Nguoi duge bao hiém dong thém hodc s& dugc hoan tra lai, tuy nhién ludn phai
dam bao mirc phi t6i thidu duoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém.

9. Quy tic bao hiém nay s€ ap dung viéc giai thich theo phap luat Viét Nam. Moi
tranh chip phat sinh tir Quy tic bao hiém nay néu khong giai quyét dugc bing
thuong lugng gitra cac bén lién quan s& dugc dua ra Toa 4n c6 thim quyén tai Viét
Nam dé giai quyét.

10. Vigc Ngudi duoc bao hiém chép hanh v tudn thi ding céc didu kién, didu khoan,
cac Stra d6i bd sung cla Quy tic bao hiém nay vé nhitng viéc ma Ngudi duge bao
hiém c6 nghia vu phai lam hay thuc hién va su trung thuc trong viéc khai béo, tra
101 céc cAu hoi trong Gidly yéu cdu bao hiém s& 1 diéu kién tién quyét dbi véi bt ky
trach nhiém bdi thuwong nao ctia Bao hiém PVI theo Quy tic bao hiém nay.
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